UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 111/KH-STP Khanh Hoa, ngay 25 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 doi véi cac linh vwe dwoc cong bo cia Sé Tw phap

Nham duy tri va cai tién Hé thdéng quan Iy chat luong (HTQLCL) theo
tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 ddi véi cac linh vuc dugce cong b,
S¢ Tu phéap tinh Khanh Hoa xay dung ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL
nam 2022 nhu sau:

C4 nhan/té chrc Thei gian

TT N§i dung thwc hign hoan thanh

| | Theo tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001

1 | Muc tiéu chat lugng (MTCL)

1.1 | Cac phong/don vi thuoc So xay | Cac  phong/don  vi | Thang

dung Muc tiéu chat lwong nam | thuoc Sé 01/2022
2022 giri vé Thu ky ISO tong
hop.

1.2 | Tong hop MTCL cac phong/don | Thu ky ISO Théng
vi thuoc S¢ va ban hanh MTCL 01/2022

cua S nam 2022

1.3 | Bao cao danh gia MTCL cua cac | Cac  phong/don  vi | Trudc

phong/don vi thudéc S& nam | thudc So 15/11/2022
2022

1.4 | Bao cao danh gia MTCL cua So | Thu ky ISO Truéc ngay
Tu phap nam 2022 20/11/2022

2 | Hoat dong Danh gia ndi bo (PGNB)




2.1 | Ban hanh Ké hoach va thuc hién | Pai dién 1anh dao, | Trudc
DGNB HTQLCL theo Tiéu | thu ky ISO, danh gia | 25/11/2022
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 | vién
nam 2022

2.2 | Khac phuyc 15i sau PGNB Céac phong/don vi | Truoc

thuoc So 30/11/2022

2.3 | B&o céo tong hop DPGNB Thu ky ISO Truéc ngay

05/12/2022
3 | Tham muu t6 chac cudc hop | Thu ky ISO Trudc
xem x¢ét lanh dao sau danh gia 10/12/2022
noi bd va hoan thanh bién ban
hop xem xét 1anh dao

4 | T6 chtic van hanh céc quy trinh: | Cac  phong/don  vi | Trong nam
Quy trinh kiém soat thdng tin | thuoc S 2022
dang van ban; Quy trinh cai tién
HTQLCL (mot phan); Quy trinh
quan ly rai ro phu hop TCVN
1ISO 9001

5 | Tién hanh do luong sy hai 10ng cua khach hang do Sé tu t6 chuc khao
sat

5.1 | Tién hanh khao sat, do luong sy | Bo phan Mot cta Trong nam
hai long cua khach hang bang 2022
phiéu khao sat (Theo hudng dan
ciia Cong van sb6 268/VPUBND-

KSTT ngay 08/4/2021 ciia Vin
phong UBND tinh)

5.2 |Bao cédo vé do luong su thoa | Bo phan Mot cua Truéc ngay
man cta khach hang ddi véi su 10/12/2022

phuc vu cia So Tu phap: Tong
hop s6 liéu; phan tich danh gia,
dé ra bién phap cai tién

Thuc hién ciac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay




3

05/3/2014 cua Tha twong Chinh pha

Khi c6 phat sinh TTHC moi
hoic TTHC theo cac Quyét dinh
cong bdé TTHC cua UBND tinh
di dugc diéu chinh béi van ban
QPPL méi; cac phong/don vi €0
lien quan thiét lap QTNB dé
tham muru:

+ Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh phé duyét QTNB
(d6i véi cac TTHC khong thuoce
pham vi 1y quyén phé duyét
QTNB giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 747/QDB-UBND
ngay 29/3/2021 cua UBND tinh)

+ Lanh dao S¢ ban hanh Quyét
dinh phé duyét QTNB (ddi véi
cac TTHC thuoc pham vi uy
quyén phé duyét QTNB giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sb
747/QD-UBND ngay 29/3/2021
cuaa UBND tinh)

Cac phong/don vi c0
lién quan dén giai
quyét TTHC

Phé  duyét
QTNB trong
thoi han 15
ngay, ké tu
ngay Chu
tich UBND
tinh cong b
TTHC

Ra soat lai danh muc TTHC,
truong hop c6 su thay doi vé
TTHC (phat sinh TTHC modi
hoic TTHC theo Quyét dinh
cdng b6 HTQLCL hién hanh bi
bdi bo boi cac van ban QPPL
méi), bao vé Thu ky ISO dé kip
thoi tham muu ban hanh lai
Quyét dinh cong bé HTQLCL
phi hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001

Cac phong/don vi c0
TTHC; Thu ky ISO

Trong vong
30 ngay, ké
tur ngay phét
sinh TTHC
moi hoac
TTHC theo
Quyét dinh
cong b
HTQLCL

hién hanh bi
bdi bo boi
cac van ban
QPPL méi

Kién toan lai Ban chi dao 1SO
9001 cua So trong truong hop ¢o

Thu ky 1SO

Sau khi co
diéu chinh,




su thay doi vé nhan sy thay doi

I11 | Cap nhat cac vin ban vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai Muc
ISO trén E-Office va Trén Trang thong tin dién tir cia Sé

Cap nhat hd so va tai lieu van | Thu ky ISO Trong nim
hanh HTQLCL theo TCVN 1SO 2022

9001 cua So, va cac phong/don
Vi dugc ban hanh trong nam
2022 tai Muc ISO trén E-Office
va Trén Trang thong tin di¢n t
cua So

Dé nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL trong qué trinh giai quyét cong
viéc va cai tién thuong xuyén theo Piéu 10 cuaa tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, yéu cau don vi, céng chirc ¢é lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung da phéan céng.,.
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